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1. OBJETIVO

El presente documento tiene por objetivo establecer un procedimiento para la recepcion,
andlisis, investigacion y resolucion de las denuncias recibidas por reales o potenciales casos,
situaciones o prdcticas cuestionables que lleven a cabo directores, ejecutivos,
representantes, trabajadores, asesores y terceros relacionados a Salmones Austral S.A.; que
constituyan un incumplimiento a la normativa interna de la Empresa relacionada al Modelo
de Prevencion de Delitos, como por ejemplo, Politica de Prevencién de Delitos, Procedimiento
de Prevencion de Delitos, entre ofros.

Salmones Austral S.A ha confeccionado el presente procedimiento para asegurar un andlisis

independiente, confidencial y sin represalias de las denuncias recibidas a través de nuestro
Canal de Denuncics.

2. ALCANCE

El alcance de esta Politica refiere a Salmones Austral S.A., en adelante e indistintamente
“Salmones Austral” o la “Compania”.

3. DEFINICIONES Y LINEAMIENTOS

= Administracion desleal: El que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestidon del
patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la Ley, de una
orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo
abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea
ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente contrario al
interés del titular del patrimonio afectado (Definicion de acuerdo al articulo 470 inc.
11 del Cédigo Penal).

» Apropiacion indebida: Comete este delito, todo aquel que en perjuicio de otro se
apropiare o distrajere dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubiere
recibido en depdsito, comision o administracién, o por otfro titulo que produzca
obligaciéon de entregarla o devolverla (Definicidn de acuerdo al articulo 470 inc. 1 del
Cddigo Penal).

» Actividades extractivas sin concesién de acuicultura, en dreas de manejo y
explotacion de recursos benténicos: Comete este delito todo aquel que redlice
actividades extractivas en dreas de manejo y explotacion de recursos bentdnicos, sin
ser titular de los derechos a que se refiere el inciso final del articulo 55 B de la Ley
General de Pesca y Acuicultura (LGPA). (Articulo 139 bis, LGPA).
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Canal de denuncias: Medio por el cual los trabajadores y terceros relacionados a
Salmones Austral pueden realizar sus denuncias ante violaciones reales o pofenciales
ala normativa interna, como lo es Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
Politica de Prevencion de Delitos, Procedimiento de Prevencién de Delitos, entre otras;
o por el incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos implementado por la
Empresa.

Disponiendo

= Comité de Etica: Es el érgano encargado de fomentar y promover las conductas
éticas en los negocios en los que participan Salmones Austral, asi como también de
planificar y coordinar las actividades de cumplimiento de las politicas vy
procedimientos sobre las materias definidas por la Empresa. Debe velar por el
cumplimiento de este procedimiento. En aquellos casos en los que el Encargado de
Prevencion de Delitos reciba una denuncia que revista caracteristicas de gravedad,
el Comité de Efica serd el encargado de conocer los hechos denunciados, los
hallazgos de la investigacion efectuada por el Encargado de Prevencion de Delitos y
decidird la sancién a aplicar.

= Corrupcion entre particulares:

- El empleado o mandatario (del sector privado) que solicitare o aceptare recibir un
beneficio econdmico o de otfra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o
por haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, la contratacién con un oferente
por sobre otro (Definicidén de acuerdo al articulo 287 bis del Cédigo Penal).

- El que diere, ofreciere o consintfiere en dar, a un empleado o mandatario (del sector
privado), un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para
que favorezca o por haber favorecido la contratacion con un oferente por sobre
ofro (Definicion de acuerdo al articulo 287 ter del Cédigo Penal).

=  Cohecho: Comete el delito de cohecho:

- El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado pUblico un beneficio
econdémico o de ofra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén
del cargo del empleado en los términos del inciso primero del articulo 248, o para
que redlice las acciones o incurra en las omisiones senaladas en los articulos 248.
(Definicion de acuerdo al Cédigo Penal Articulo 250).

- Elque, con el propdsito de obtener o mantener para si o para un tercero cualquier
negocio o ventaja en el dmbito de cualesquiera fransacciones internacionales o
de una actividad econdmica desempenada en el extranjero, ofreciere,
prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario publico extranjero un
beneficio econdmico o de otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero,
en razén del cargo del funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber
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omitido o ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccidn a los deberes
de su cargo, (Definicion de acuerdo al Codigo Penal, Articulo 251 bis).

- Elempleado puUblico que solicitare o aceptare recibir un beneficio econdmico o
de otra naturaleza para si o para un tercero para cometer alguno de los crimenes
o simples delitos expresados en este Titulo, o en el pdarrafo 4 del Titulo lll, serd
sancionado con las penas de reclusion menor en su grado maximo a reclusion
mayor en su grado minimo, de inhabilitacién absoluta perpetua para cargos u
oficios publicos y multa del cuddruplo del provecho solicitado o aceptado. Si el
beneficio fuere de natfuraleza distinta de la econdmica, la multa serd de ciento
cincuenta a mil quinientas unidades tributarias mensuales. (Definicidn de acuerdo
al Cédigo Pena Articulo 249).

* Control de armas: Consiste en la posesidon, porte, comercializacién, tenencia,
importacion e internacién al pais, de armas, artefactos, articulos o municiones
prohibidas o sujetas a confrol por parte de la autoridad.

» Delitos informdticos: Consiste en la ejecucién de una serie de conductas que
configuren un ataque a la integridad de un sistema informdtico; acceso ilicito a un
sistema informdtico; interceptacion ilicita de informacidon extraida de un sistema
informdtico; ataque a la integridad de los datos informdticos contenidos en el sistema;
falsificacion informdtica; receptacion de datos informdticos; fraude informdtico y
abuso de los dispositivos.

* Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta o situacién cuestionable,
inadecuada o de aparente incumplimiento a la normativa interna de la Empresa,
como, por ejemplo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Politica de
Prevencion de Delitos, Procedimiento de Prevencion de Delitos y otras.

= Denunciante: Colaborador de Salmones Austral, o tercero relacionado, que mediante
los conductos establecidos puede revelar o poner en conocimiento violaciones reales
o potenciales de un incumplimiento a la normativa interna de la Empresa, como, por
ejemplo, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad; Politica de Prevencién
de Delitos y ofros.

* Encargado de Prevencion de Delitos: Funcionario inferno con dependencia directa
del Directorio de Salmones Austral, quien coordinard las actividades a desarrollar, una
vez conocida la denuncia en relacién a la inobservancia o incumplimiento a la
normativa interna de la Empresa, como, por ejemplo, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, Politica de Prevencion de Delitos, entre otros. Es el encargado de
recabar antecedentes del caso, invesfigar los hechos denunciados y cursar las
sanciones, cuando corresponda.

= Financiamiento al Terrorismo: Delito cometfido por cualquier persona, que, por
cualqguier medio, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen
en la comisién de cualquier de los delitos terroristas, como, por ejemplo, apoderarse o
atentar contra un medio de transporte pUblico en servicio, atentado contra el Jefe de
Estado y ofras autoridades, asociacion ilicita con el objeto de cometer delitos
terroristas, entre otros. (Definicion de acuerdo ala Ley N°18.314, Articulo 8°).
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Gestion de recursos hidrobiolégicos en estado colapsado o sobreexplotado, o
productos derivados, sin acreditar su origen legal: Todo aquel que procese, elabore o
almacene recursos hidrobiolégicos o productos derivados de ellos, respecto de los
cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos en estado
colapsado o sobreexplotado, segun el informe anual de la SUBPESCA. (Articulo 139 ter,
LGPA).

Gestion de recursos hidrobioldégicos vedados: Comete éste delito todo aquel que
redlice actividades de procesamiento, apozamiento, transformaciéon, transporte,
comercializacion o almacenamiento de recursos hidrobiolégicos vedados, asi como
la elaboracién, comercializacidén y almacenamiento de productos derivados de
aqguellos recursos hidrobioldgicos vedados. (Articulo 139, LGPA).

Inobservancia del aislamiento v otra medida preventiva dispuesta por la autoridad
sanitaria, en caso de epidemia o pandemia: Empleador (gerentes, subgerentes, jefes
o quien tenga la autoridad para disponer del trabajo de un subordinado dentro de la
Compania) que ordene a un empleado a concurrir a su trabajo (cuando el lugar de
trabajo se distinto al domicilio o lugar de residencia del trabajador), encontrdndose
éste Ultimo en zona de cuarentena o en aislamiento sanitario (por haber contraido la
enfermedad).

Lavado de Activos: Delito cometido por cualquier persona que de cualquier forma
oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de un ilicito o bien, a sabiendas de dicho origen,
oculte o disimule estos bienes. O el que adquiera, poseqa, tenga o use los referidos
bienes, con dnimo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen
ilicito. (Articulo 27, Ley N° 19.913).

Negociaciones incompatibles: El que tenga a su cargo la salvaguarda o la gestion de
todo o parte de los bienes o patrimonio de otra persona, sea esta natural o juridica; y
directa o indirectamente se interese en cualquier negociacién, actuacién, contrato,
operacién o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacién con los bienes o
patrimonio que tiene a su cargo, comete el delito de negociacién incompatible
(Definicion de acuerdo al articulo 240 del Cédigo Penal).

Receptacion: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo,
tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de
abigeato, de receptacién o de apropiacion; las transporte, compre, venda,
tfransforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de
ellas (Definicién de acuerdo al articulo 456 bis A del Cddigo Penal).

Sustracciéon de Madera: Consiste en el robo o hurto de troncos o trozas de madera.
Ademds, comete este delito quien en cuyo poder se encuentren troncos o trozas de
madera, cuando no pueda justificar su adquisicién, su legitima tenencia o su labor en
dichas faenas o actividades conexas destinadas a la tala de drboles y, del mismo
modo, al que sea habido en predio ajeno, en idénticas faenas o actividades, sin
consentimiento de su propietario ni autorizacién de tala. Asimismo, a quien falsifique o
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gliciosamente haga uso de documentos falsos para obtener guias o formularios con
miras a trasladar o comercializar madera de manera ilicita.

= Trata de personas: Consiste en captar, trasladar o retener personas (sean nacionales
o extranjeras), reclutadas dentro del pais o internadas desde el extranjero
(generalmente de forma ilicita), con el fin de beneficiarse del frabajo de la victima
mediante el aprovechamiento de las circunstancias personales en que se encuentre,
o mediante el pago de un beneficio econdmico o de ofra naturaleza, a la persona
que tenga autoridad sobre ella. En estos casos, la victima no tiene mds opcidn que
aceptar, aun cuando sea vulnerada en su dignidad y derechos.

La Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas instituyd la responsabilidad
penal de las personas juridicas por los delitos senalados en su articulo 1°. En consideracién a
lo anterior, se prohibe en forma expresa a los Directores, Ejecutivos y empleados de Salmones
Austral y terceros que se vinculen con ella, sean estos proveedores, contratistas, asesores,
agenftes, clientes, enfre ofros, realizar cualquier acto que pueda configurar un delito o
cualquier conducta que pueda dar lugar a la imputacion penal de la compandia.

4. RESPONSABILIDADES

El Encargado de Prevenciéon de Delitos y el Comité de Etica, son los responsables de la
operacién del Canal de Denuncias, asi como de la difusién de este procedimiento.

5. CONSTITUCION DEL COMITE DE ETICA

Se ha constituido en Salmones Austral nuestro Comité de Etica, encargado de apoyar las
necesidades de investigacién respecto de denuncias que se formulen. Sus integrantes son
permanentes son:

=  Gerente de Administracién y Finanzas.
= Gerente de Control y Gestién.

] Gerente de Recursos Humanos.

Los integrantes anteriormente senalados desarrollardn sus funciones en forma indefinida.
Cualquier cambio futuro en la conformacién de los integrantes serd de competencia
exclusiva del Directorio.

Ademds, podrdn sumarse a este Comité, eventualmente dos integrantes temporales, elegidos
por el Gerente General y el Encargado de Prevencion del Delito respectivamente, debiendo
tener independencia estructural respecto de los demds miembros del Comité, para cumplir
tareas especificas en el proceso de investigacién y resolucién de una denuncia.

Para garantizar la mayor fransparencia e imparcialidad respecto del rol que cumple este
Comité, sus integrantes estardn inmediatamente inhabilitados para ejercer sus funciones en
caso de una denuncia, si se presentase cualquiera de las siguientes situaciones:

=  El miembro del Comité es la persona denunciada.
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= Larelacion entre denunciante y miembro del Comité contiene elementos que podrian
afectar la neutralidad e imparcialidad de este Ultimo al momento de la toma de
decisiones, por ejemplo, un vinculo de amistad. Esta situacidon debe ser explicitada en
forma abierta por el miembro del Comité al momento de conocerse la identidad del
denunciante.

En el caso de la inhabilitaciéon de un miembro del Comité frente a una denuncia en particular,
quedard a criterio del Comité nombrar a un reemplazante, si asi lo estima necesario.

Es responsabilidad del Comité de Etica:

= Planificar y supervisar la difusion del Procedimiento de Denuncias a todos los
Trabajadores de la Empresa.

= Cautelar que no sea adoptada ninguna represalia respecto de quienes, de buena fe,
planteen inquietudes o realicen denuncias, conforme lo establece el presente
Procedimiento de Denuncias.

= Cuidar que no se apligue ninguna sancién a la(s) persona(s) denunciada(s) mientras
la investigacién correspondiente no se encuentre totalmente concluida y reportada.

= Garanfizar que las investigaciones se desarrollen en forma expedita y con pleno
respeto de la confidencialidad del denunciante.

= Colaborar con el Encargado de Prevencién de Delitos en aquellos casos en los que,
por la naturaleza y gravedad de la denuncia, sea requerida la intervencion del
Comité de Etica.

= Supervisar que se adopten las medidas correctivas que se recomienden para cada

caso sujeto a revisidn o investigacion, incluyendo las sanciones para los trabajadores
infractores que correspondieren, conforme a derecho y a la normativa interna.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Sujetos Involucrados
= Denunciante.
= Encargado de Prevencién de Delitos.

=  Comité de Efica.

6.2. Canal de denuncias
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es Austral dispone de un canal de denuncias (plataforma web de denuncias), al
frabajadores y terceros pueden acudir en caso de dudas o de detectar
incumplimientos a la normativa interna, faltas éticas o de conducta, para denunciar de
manera confidencial y andnima (si asi lo desean):

> https://salmonesaustral.eticaenlinea.cl/denuncias

Adicionalmente, dispone de un nUmero telefénico y un email para el contacto con
la unidad de Prevencion del Delito para resolver dudas o recibir orientacién acerca
del ingreso de denuncias por medio de la plataforma welb:

> +569 8325 6254
» canaldedenuncias@salmonesaustral.cl

Los responsables del canal de denuncias y los sujetos involucrados en este
procedimiento, garantizan la confidencialidad respecto de la identidad del denunciante
y de la informaciéon de las situaciones informadas de buena fe, por lo que custodiardn
toda la informacién que les es enfregada, guardando estricta reserva respecto al
contenido de la misma, salvo aquellos casos en los que, por imposicién judicial, legal o
reglamentaria, deba revelarse dicha informacién.

6.3. Seguimiento de la denuncia

= Recepcidn de la denuncia: a cada denuncia recibida se le asigna un cddigo
0 nUmero de denuncia.

» Clasificacion de la denuncia: si la denuncia es de alta gravedad, se
comunica al Comité de Etica para ser analizada y resuelta. El Encargado de
Prevencion de Delitos decidird si la denuncia reviste tal gravedad.

= Responsable de recibir las denuncias y coordinar las investigaciones: el
Encargado de Prevencién de Delitos de Salmones Austral, o quien este
delegue para tales efectos como funcionario responsable, recibird las
denuncias y llevard a cabo la investigacion; para lo anterior, se regird por el
presente procedimiento y tendrd un plazo de 5 dias hdbiles, contados desde
la recepcion de la misma para iniciar la etapa de investigacion.

6.4. Investigacion de la Denuncia

a) Revision preliminar de antecedentes

El Encargado de Prevenciéon de Delitos, o quien este delegue para tales efectos como
funcionario responsable, realizard una revisidn preliminar de antecedentes de acuerdo
a lo siguiente:

* Fechay hora de la denuncia.

» Lugar en donde ha sucedido el incidente.
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O de infraccién:

- Comisién de alguno de los delitos senalados en la Ley N°20.393.

- Transgresion al Modelo de Prevencion de Delitos.

=  Personas comprometidas en la situacién (nombre, apellido, cargo y drea).
» Tiempo que se cree que ha estado sucediendo la situacion.

*  Forma en que tomd conocimiento de la situacion.

» Detalles relacionados con la presunta infraccidn, inclusive las ubicaciones de los
testigos y cualquier ofra informacién que pueda ser valiosa en la evaluacion y
resolucioén final de esta situacion.

* Informacion de respaldo, por ejemplo: fotos, grabaciones de voz, videos,
documentos, entre otros.

Atendida la complejidad o gravedad de los hechos denunciados, el Encargado de
Prevencion de Delitos, o quien este delegue para tales efectos como funcionario
responsable, posterior a la revisidn preliminar y en base a ésta, determinard los cursos de
accién a seguir, los que podrdn ser:

= Continuar con la investigacién de la denuncia recibida y determinar las sanciones a
aplicar, si asi proceden (casos de baja y media gravedad).

= Presentar inmediatamente la informacién al Comité de Etica, continuar con la
investigacion y presentar los hallazgos obtenidos al Comité de Etica para que éste
determine las sanciones a aplicar (casos de alta gravedad).

b) Notificacién al denunciado

El Encargado de Prevencién de Delitos, o quien este delegue para tales efectos como
funcionario responsable, iniciard la etapa de investigacién pudiendo notificar al
denunciado del inicio de un procedimiento de investigacion, siempre y cuando dicha
notificacién no obstaculice la recopilacidén de informacidn.

En casos graves, en que existan circunstancias que indiquen la participacion en un

delito, se podrd proceder sin notificacién alguna.

c) Proceso de Investigacion

El Encargado de Prevenciéon de Delitos, o quien este delegue para tales efectos como
funcionario responsable, procederd a realizar la investigacién, y estd facultado para
interactuar con el denunciante para efectos de recabar mayores detalles y asi dar un
apropiado y oportuno curso a la indagacion. Las actividades al menos a considerar son:

» Recopilarinformacién sobre el hecho denunciado.

» Enfrevistar al personal involucrado en la denuncia.
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Clizar la informacién obtenida mediante la recopilacion y entrevistas sostenidas.

= Documentar la investigacion efectuada (procedimientos y pruebas realizadas) y los
resultados obtenidos.

» Concluir acerca de la investigacion realizada.
= Proponer medidas correctivas, en caso de proceder.

El Encargado de Prevenciéon de Delitos, o quien este delegue para tales efectos como
funcionario responsable, podrd informar al denunciante de las acciones tomadas all
momento de la recepcidén de la denuncia, durante su investigacion y/o en la finalizacién
de la revision.

Una vez que el Encargado de Prevencidn de Delitos, o quien este delegue para tales
efectos como funcionario responsable, haya concluido la etapa de investigacion,
procederd a emitir un informe sobre la existencia de hechos constitutivos de infraccion,
conjuntamente con las sanciones aplicables.

El informe contendrd la identificacion del denunciado, de los testigos que declararon y
de la prueba ofrecida, una relacidn de los hechos presentados, las conclusiones a que
llegd y sanciones a aplicar.

En aquellos casos en que los hechos denunciados revistan el cardcter de graves, el
Encargado de Prevencién de Delitos deberd informarlo al Comité de Etica, y una vez
concluya la investigacion, deberd poner a disposicion del Comité el informe a que se
refiere el pdrrafo anterior, para que éste Ultimo adopte las sanciones a aplicar.

En aquellos casos en los hechos sean indicadores de delitos y no sea suficiente las
sanciones laborales derivadas de la violaciéon al Modelo de Prevencion de Delitos (Ley
N°20.393), el Comité de Etica podrd decidir que se remitan los antecedentes a las
autoridades competentes.

El proceso de investigacion no podrd superar el plazo médximo de 30 dias hdbiles. Si
dentro de dicho plazo, no pudiera concluir la investigacion, deberd informar el estado
de avance de la denuncia al Comité de Etica, quien decidird si archiva la denuncia o
determinard las acciones a seguir.

Sise ha determinado la aplicacion de sanciones, el Encargado de Prevencidén de Delitos,
o quien este delegue para tales efectos como funcionario responsable, notificard
inmediatamente a la Gerencia correspondiente, la que adoptard la sancidn sugerida.

Todo el proceso de investigacion se consignard por escrito, dejdndose constancia de
las acciones realizadas por el Encargado de Prevencidn de Delitos, o por quien este
haya delegado para tales efectos como funcionario responsable, de las declaraciones
efectuadas por los testigos, silos hubo, y de las pruebas que se aportaron. Se mantendrd
estricta reserva del procedimiento y se garantizard al denunciado la posibilidad de ser
oido.

Salmones Austral se obliga a respetar en fodo momento los derechos fundamentales de
los trabajadores denunciantes y denunciados.
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6.5. Comunicaciones

Al finalizar el proceso de investigacién, el Encargado de Prevencion de Delitos (para
denuncias de baja y media gravedad) o el Comité de Etica (para denuncias de alta
gravedad) decidird si es necesario comunicar el resultado de la investigaciéon y/o
mantener en reserva dicha resolucién, pudiendo informar lo siguiente de acuerdo al
resultado de la misma:

= Sielresultado ha sido positivo: *Hemos verificado la informacién que nos ha facilitado
y hemos comprobado que se ajusta a los hechos denunciados. En consecuenciaq,
Salmones Austral ha procedido a tomar las medidas con que le ampara la legislaciéon
vigente para estos casos. Agradecemos su colaboracién y damos por concluida esta
investigacion™.

= Si el resultado ha sido negativo por falta de informacion: “Agradecemos la
informacion que nos ha facilitado, aunque le informamos que los datos aportados no
son suficientes para concluir sobre la denuncia”.

= Si el resultado ha sido negativo por errores en la informacién: “*Hemos verificado la
informacion aportada y no hemos podido comprobar que se ajuste a los hechos
denunciados, b".

6.6. Sanciones
Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicardn serdn las

establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o las previstas en
los contratos con terceros, segun corresponda.

APROBACIONES Y ACTUALIZACIONES

Para todos los efectos, este documento fue aprobado por el Gerente General de
Salmones Austral con fecha de directorio del 29 de diciembre del 2020.

El presente procedimiento serd revisado y actualizado periédicamente en funcién de las
necesidades, a partir de su entrada en vigencia, por el Encargado de Prevencion de
Delitos o el Comité de Etica, quienes propondrdn los cambios tanto de forma como de
fondo correspondientes.




(‘S Salmones

“AAustral

8. ANEXO

Representacién grdafica del procedimiento de denuncias de Salmones Austral

PLATAFORMA DE ENCARGADO DE COMITE DE ETICA
DENUNCIAS PREVENCION DEL DELITOS

RECIBE ANALIZA 5 REPORTE AL
ANTECEDENTES ANTECEDENTES - ANALISIS DEL - .> COMITE DE
CASO ETICA

Denunciante envia denuncia a
través de los siguientes

. NOTIFICA
canales: RECEPCION DE

NUEVO REPORTE

EVALUACION DE
MEDIDAS,
SANCIONES Y
COMUNICACION

TOMA CONTACTO
CON DENUNCIANTES
(SIAPLICA)

RECOPILACION DE
EVIDENCIA

(CASOS GRAVES)

PORTAL WEB

¢ES UNA
DENUNCIA?

SE GENERA
REPORTE DE
INVESTIGACION

PRESENCIAL

CIERRE DE EVALUACION DE

RESOLUCION DENUNCIAS MEDIDAS,

DISPONIBLE PARA EL SANCIONES Y

DENUNCIANTE COMUNICACION
(CASOS NO
GRAVES)

¢HAY HECHOS A
INVESTIGAR?

SEABRE
INVESTIGACION

I
I
I
I
I
U, S
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Gerente de
Administracién y
Finanzas / Claudio
Melgarejo

Gerente General /

Agosto Deloitte Diciembre 2020

Septiembre Analista de Prevenciéon | Comité de Etfica Gerente General /
2021 del Delito: Diciembre 2022

- agrega la
participacion de 2
infegrantes temporales
al Comité de Etica para
tareas especificas.

- agrega email y nUmero
telefénico para resolver
dudas y orientacion
para el ingreso de
denuncias por el canal
web.

Deloitte. Actualizaciéon Comité de Etica Gerente General /
Procedimiento de Marzo 2023
Denuncias.

Noviembre,
2022




